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¿Qué son los Puntos de
Recompensa WeTrade? 

General
WeTrade Rewards es el primer programa de recompensas de
fidelidad en esta industria. Establecido desde el 15 de marzo de
2018, este programa tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida de los clientes de WeTrade. Cada cliente recibe un Punto de
Recompensa WeTrade por cada lote negociado. Los clientes
pueden usar los puntos para canjear sus productos favoritos en el
Centro Comercial WeTrade Rewards.
Los términos y condiciones a continuación forman la base de la
participación en WeTrade Rewards. Cada cliente que participe en
este programa debe seguir las reglas descritas en estos términos y
condiciones. Es importante que lea y comprenda completamente
todos ellos. 
Si necesita ayuda o tiene preguntas sobre este programa,
comuníquese con nuestro soporte en línea o envíe un correo
electrónico a globalsupport@wetrade.com. Tenga en cuenta que
las reglas de este programa no pueden cambiarse a menos que
proporcionemos un aviso por escrito. 

Los Puntos de Recompensa WeTrade son la "moneda" utilizada en el
Centro Comercial WeTrade Rewards, donde los clientes pueden usarlos
para canjear productos de marca.
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Condiciones
1. Para participar en WeTrade Rewards, los clientes deben tener una

cuenta activa y validada

2. Todos los tipos de cuenta en WeTrade son elegibles para ganar

Puntos de Recompensa WeTrade y usarlos para canjear productos del

Centro Comercial WeTrade Rewards. 

3. Todas las operaciones realizadas desde diferentes cuentas MT4 por

el mismo cliente generarán Puntos de Recompensa WeTrade en la

misma cuenta WeTrade. 

4. Los Puntos de Recompensa WeTrade ganados se pueden acumular

y nunca caducarán. 

5. Los Puntos de Recompensa WeTrade recopilados durante

campañas promocionales están sujetos a sus términos y condiciones.

6. Los productos disponibles en el Centro Comercial WeTrade

Rewards pueden variar según el país o la región. 

7. El precio de un producto puede variar entre países debido a

diferentes políticas de precios.

Estos puntos se ganan a partir de operaciones. Se otorgará
automáticamente un Punto de Recompensa WeTrade en la cuenta de
los clientes por cada lote negociado. 
Además, estos puntos son acumulativos y no caducarán. Para obtener
más información, lea los términos y condiciones en la página siguiente.
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8. La cantidad de Puntos de Recompensa WeTrade requeridos para

canjear un producto se basa en el país/región en el que se encuentre

el cliente.  

9. Si la dirección de envío del cliente está fuera del área de entrega,

WeTrade se reserva el derecho de cancelar el pedido de canje del

cliente y reembolsar los Puntos de Recompensa WeTrade. 

10. WeTrade se reserva el derecho de cancelar cualquier pedido con

direcciones poco claras y reembolsar los Puntos de Recompensa

WeTrade a la cuenta del cliente. El cliente puede volver a enviar el

pedido de canje con la información del destinatario completa y

correcta. 

11. WeTrade se reserva el derecho de cambiar los productos en el

Centro Comercial WeTrade Rewards sin previo aviso. 

12. El pedido del cliente será procesado y el artículo entregado dentro

de los 15 días hábiles posteriores a la presentación del pedido de canje

a través de nuestro Centro Comercial WeTrade Rewards (excluyendo

productos de preorden). 

13. Según el nivel de membresía de los clientes, los miembros de

WeTrade Honours tienen acceso a beneficios de envío, que incluyen

un tiempo de envío más rápido de hasta 2 días (se aplican T&C). 

14. Los artículos de lujo, por ejemplo, un automóvil, están sujetos

únicamente al precio de exhibición (excluidos impuestos o cargos

diversos). 

15. Una vez que se envía el artículo, no se puede cancelar. No se

aceptarán solicitudes de devolución, intercambio, descuento o

transferencia de propiedad de los Puntos de Recompensa WeTrade.
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16. Los Puntos de Recompensa WeTrade se calculan y acumulan en

base a las órdenes de cierre de las operaciones. 

17. Operar/invertir en índices, criptomonedas y acciones no genera

Puntos de Recompensa WeTrade. 



Gracias


